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1. OBJETIVO

Estabelecer os principios, diretrizes e compromisso da Leaf no alcance do
compliance em todas as suas agOes e operagoes, estabelecendo os niveis de
responsabilidades e de desempenho adequados, frente as expectativas de
compliance a serem alcangadas e que todos devem garantir seu
comprometimento em suas agdoes, em nome da Leaf, para a busca da

conformidade (compliance) em suas operagdes.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores da Leaf, incluindo qualquer outra
pessoa ou entidade que trabalhe para ou em nome da Leaf, bem como demais

partes interessadas estabelecidas pela Leaf, conforme apropriado.

Esta Politica de Compliance faz parte do SGI - Sistema de Gestao Integrado da
Leaf estabelecido pelo MAN-001 MANUAL DO SGI.

. DEFINIGCOES
3.1. Comité de Gestao

E. o grupo que deve demonstrar lideranca e compromisso com o sistema de gestao
de compliance. Possui a responsabilidade e autoridade pelas atividades,
governanca e politicas da Leaf e é constituido e formalmente eleito e formalizado
no documento “Termo de nomeacao da estrutura de Governan¢a de Compliance”.
O Comité de Gestao, pela estrutura organizacional da Leaf, assume as fung¢des do
“Orgao Diretivo” - “Dire¢ao” e “Alta direcdo” na gestdo de compliance. Suas

principais fungoes e responsabilidades estao descritas nesta politica.
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3.2. Fungao Compliance

Grupo constituido e formalizado no documento “Termo de nomeacao da estrutura
de Governanga de Compliance” com a responsabilidade e autoridade para
executar operacdes que evidenciem a conformidade do sistema de gestao de
compliance, bem como do SGI. Suas principais fungdes e responsabilidades estao

descritas nesta politica.

3.3. Obrigagoes de Compliance

Sao os requisitos de conformidade (compliance) que a Leaf deve cumprir de forma

mandatodria e aqueles estabelecidos pela prépria Leaf.

3.4. Compliance

E o atendimento as obrigacdes de compliance da Leaf.

3.5. Nao-Compliance

E o ndo atendimento das obrigagées de compliance da Leaf.

3.6. Parte Interessada

Pessoa ou organizagao que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por

uma decisao ou atividade.

3.7. Cultura de Compliance

E o conjunto de valores, ética, crengas e conduta que s3o estabelecidos pela Leaf
e se interagem com a estrutura e sistemas de gestao estabelecidos que geram
diretrizes e procedimentos para um comportamento e comprometimentos com a

sua conformidade.
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4. DIRETRIZES

Esta Politica de Compliance (conformidade), estabelece as diretrizes aplicaveis e

de responsabilidade de todos os colaboradores da Leaf, por todos os niveis da

empresa, e qualquer outra pessoa ou parte interessada que atue em nome da Leaf,

demonstrando a importancia de conhecer e executar determinagodes legais,

regulamentares e internas para mitigagao de riscos, se comprometendo a:

a)

b)

d)

f)

g)

Divulgar diretrizes, garantir a aplicagao dos processos internos, praticar e
manter atualizadas boas praticas financeiras e contabeis, estabelecendo o
continuo monitoramento dos controles aplicaveis

Fornecer produtos e servigcos adequados ao uso, com responsabilidade
social e atendendo aos requisitos dos clientes, fiscais e legais, de qualidade,
meio ambiente, de licitagdes, seguranga e saude ocupacional

Promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel para seus
colaboradores, parceiros e visitantes, incentivando a participagao e
consulta do colaborador na atuagao preventiva contra acidentes, lesoes,
doencas através da gestao adequada dos perigos a seguranca e saude no
trabalho e na contribuicao de relato de possiveis ameagas ou violagdes que
possam causar nao compliance em suas diversas operagoes

Prover recursos e métodos para garantir o comprometimento com as
praticas e processos de gestdao de compliance em todas as suas frentes,
alinhando colaboradores, fornecedores e parceiros aos propdsitos e valores
da Leaf

Cumprir com as obrigagoes de Compliance, entre elas, todos os termos da
legislagcao brasileira aplicaveis as suas atividades, a obtencao e manutencao
de todas as permissoes, licengas e outras formas de autorizagao necessarias
a execugao de suas atividades empresariais, bem como o atendimento as
normas, regulamentos e demais instrumentos de regulacao

Investigar todas as denuncias recebidas, de boa-fé, sobre qualquer violagao
as boas praticas do SGI nao permitindo qualquer tipo de retaliagao por
denuncias ou reclamacoes feitas

Respeitar a diversidade, preservar a cultura ética, coibir praticas abusivas,

implementar politicas de agdes antidiscriminatdrias
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h)

Contribuir, quando aplicavel, para a preservacao ambiental e
sustentabilidade do meio ambiente, atuando de forma preventiva

Buscar permanentemente por inovagao e ser aplicada na avaliagao e
mitigagao de riscos e na busca da melhoria continua de produtos, servigos,
processos e a eficacia do SGI-Sistema de Gestao Integrado, mantendo a
transparéncia do desempenho empresarial

Cumprir todas as demais diretrizes e praticas do SGI- Sistema de Gestao

Integrado da Leaf.

Para garantir que estas diretrizes sejam respeitadas, a Leaf:

a)

b)

d)

e)

Busca melhorar continuamente seu SGI- Sistema de Gestao Integrada com
foco na Qualidade, Seguranga da Informagao, Privacidade de Dados
Pessoais, Gestao Antissuborno e Anticorrupcao e todo compliance
relacionado, verificando continuamente a conformidade com os requisitos
técnicos e legais estabelecidos, analisando criticamente os resultados do
SGl e atuando em sua melhoria continua

Efetua o monitoramento do desempenho das questdes de compliance
aplicdveis a Leaf por meio da gestdo de OKRs (Objetivos-Chave) e
desdobramento por meio dos KRs (Resultados-chave) estabelecidos para o
SGI, bem como os controles adequados para as operag¢odes financeiras, de
negociagoes com clientes e fornecedores e operagoes administrativas por
meio de verificagcbes de compliance adequadas para cada enfoque
Mantém controles internos que garantem que todas as operagoes
realizadas sao executadas e, quando necessario, sejam aprovadas por
pessoas habilitadas e autorizadas

Estabelece para a Governanca de Compliance o “Comité de Gestao” e a
“Fungao Compliance” representados e descritos no item 5 desta politica.
Estabelece a estrutura organizacional de gestao com os “10 Principios de

Compliance” representados e descritos no item 6 desta politica.
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5. GOVERNANGCA

DE COMPLIANCE

RESPONSABILIDADES

ESTRUTURA,

PAPEIS E

A Governanca de Compliance da Leaf é responsavel pela consolidagcao da cultura

ética e pelo fortalecimento dos mecanismos de integridade dentro da organizagao.

A estrutura de Governanga de Compliance da Leaf é representada conforme figura

a seguir:

/

~
Governancgade
Compliance l . . ]
Fungao Compliance
/ Comité Y (
de | |:> [l Anticorrupgéo
Gestéo ) '
S/

Estrutura da Governanga de Compl

5.1. Comité de Gestao

iance da Leaf

O Comité de Gestao é o responsavel por manter e estabelecer as diretrizes do

Sistema de Gestao de Compliance, Sistema Anticorrupg¢ao e Antissuborno e de

Privacidade, tendo como responsabilidades:

Atribuir e garantir autoridades e responsabilidades, bem como recursos

necessarios, para desenvolver, adequar, manter, auditar e melhorar o

Sistema de Gestao Integrado

de Compliance

compliance

Avaliar a eficacia e o desempenho do sistema de compliance e do Relatério

Garantir o alinhamento dos objetivos organizacionais com as obrigagoes de
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Assegurar que a gestao de compliance esteja alinhada com demais praticas
do SGI-Sistema de Gestao Integrado da Leaf

Suportar e, quando aplicavel, orientar a Funcao Compliance em suas
responsabilidades

Demostrar seu compromisso com as obrigagdes de compliance e assegurar
que todos os colaboradores da Leaf cumpram as politicas e procedimentos
relacionados

Atuar quando das solicitagdes da Fungao Compliance em questdes nao
resolvidas ou que forem relatadas pelo grupo

Solicitar ou aprovar mudancas as politicas que afetem ao compliance do
SGI

Interferir nas areas que possivelmente estejam afetando ao atendimento ao
compliance

Reconhecer e divulgar areas ou boas praticas institucionalizadas voltadas
ao compliance

Garantir alinhamento com normas legais, regulatdrias, tais como: LGPD e
Lei Anticorrupgao

Garantir alinhamento com certificagoes, tais como: ISO 37301, ISO 37001,
ISO 27701

Estabelecer metas e diretrizes estratégicas para o sistema de gestao de
privacidade, alinhadas aos objetivos da organizagao

Promover capacitagao continua sobre privacidade de dados para

colaboradores

Classificagdo SGI: Publico

5.2. Fungao Compliance

O grupo de pessoas designadas para a Fungao Compliance é responsavel por toda

a operacao do Sistema de Gestao de Compliance, tendo como responsabilidades:

e Desenvolver, documentar, capacitar os colaboradores, manter e melhorar

Sistema de Gestao de Compliance, Sistema Anticorrupgao e Antissuborno

e de Privacidade

e Fornecer aos colaboradores acesso, orientagao e capacitagao das politicas

e processos de compliance
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Orientar a organizacao sobre assuntos relacionados com compliance
Fornecer a todos os niveis da Leaf dados necessarios e registros de
compliance

Orientar sobre as regulamentagcdes, codigos e demais normas
organizacionais

Mapear e manter atualizados os riscos de compliance e a¢goes pertinentes
Supervisionar a compreensao e a implementagao do Sistema de Gestao de
Compliance

Acompanhar o andamento de denuncias quanto a violagoes desta Politica
de Compliance

Elaborar o “Relatério de Compliance”

Analisar melhorias e mudangas dos processos que afetem ao compliance
do SGI

Atuar em agoes corretivas relacionadas ao compliance

Analisar e avaliar o desempenho do sistema de gestao de compliance e
assegurar que o sistema seja analisado criticamente e periodicamente pelo

Comité de Gestao

Classificagdo SGI: Publico

6. PRINCIiPIOS DE COMPLIANCE

A estrutura de Gestao de Compliance da Leaf é estabelecida e norteada tendo

como base 10 principios de compliance, conforme representado na figura a seguir:
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Melhoria
Continua

Eticae
Conduta

Investiga- Monitora-
coes mento

L | Canais de
denuncia

10 Principios de Compliance

6.1. Valores

A Leaf se compromete com seus valores organizacionais de Etica, Verdade,
Respeito, Compromisso, Transparéncia e Relagdoes Humanas e as a¢oes e decisoes

para a gestao de compliance estao estruturadas para seu atendimento.

6.2. Riscos de SGI

A Leaf identifica, analisa, mitiga e monitora os riscos que possam afetar os seus
objetivos estratégicos, seu SGl em todo seu escopo, respeitando os limites legais e
o crescimento sustentdvel da organizacao. O sistema SIGEL estabelece os

métodos e critérios da gestao de riscos do SGI.

11 de 18
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As agdes buscam evitar a minimizagao e concretizagao de riscos que podem expor

a empresa a sang¢oes legais ou administrativas, problemas financeiros, danos de

reputagao e outros problemas de compliance, decorrentes de descumprimento ou

inobservancia das legislagoes e demais recomendagodes de partes interessadas.

6.3. Etica e Conduta

O entendimento e comprometimento de todos da Leaf sobre o PRC-015 CODIGO
DE CONDUTA é primordial para o comprimento e evolugao do SGI da Leaf. Suas

praticas contribuem nao sé em questdes técnicas de qualidade e seguranca da

informagao como no atendimento a questdes que voltadas a combater a corrupgao

e qualquer tipo de suborno, fortalecendo a meta de conformidade (compliance) da

Leaf garantindo:

Uma melhor estruturagao e aprimoramento do sistema de conformidade
(compliance)

Prevencao, detecgao e resposta a questoes de suborno e corrupgao
Comprometimento com o cumprimento das obrigagdes legais e diretrizes
internas da Leaf

Identificagao e atuacgao sobre riscos

6.4. Capacitacao

A capacitacao dos colaboradores e demais pessoas envolvidas no SGI que

suportam a busca da conformidade (compliance) englobam:

Programa Anual de Treinamentos com avaliagao de eficacia do
entendimento pela pessoa capacitada que busca evidenciar o
entendimento e comprometimento de cada pessoa a gestdao de compliance
Comunicagoes internas via LeafUser, incluindo canal de denuncias que
serao tratadas

Portal com acesso de todos os colaboradores de Politicas do SGI e Cédigo
de Conduta
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6.5. Monitoramento

As diretrizes de medicao e analise seguem o descrito no MAN-001 MANUAL DO

SGl incluindo os indicadores que devem estar em conformidade (compliance) para

todo o SGI.

O monitoramento de compliance também conta com fontes como:

Canal de denuncia e o registro e tratamento dado a estas denuncias no
SIGEL e LeafUser

Resultados de auditorias do SGI, internas ou de terceira parte

Registros de nao-compliance, possiveis ocorréncias de ndao compliance de
conhecimento pela Leaf por meio de coleta de noticias, midias, anéalise de
mercado, entre outras fontes que serao registradas no “Relatério de
Compliance” e analisadas pela “Fungao Compliance” e “Comité de Gestao”
Atendimento a chamados de clientes registradas e tratadas como nao
conformidades do SGI no SIGEL

Possiveis denuncias de terceira parte registradas e tratadas como nao

conformidades do SGI no SIGEL

6.6. Canais de denuincia

A Leaf estabelece, implemento e mantém os canais de denuncia com o objetivo de

obter, analisar e tomar as devidas agdes em casos de afetem ao compliance do SGI

incluindo os meios conforme Tabela 1.

Canal de

Denuncia

Responsabilidade do

Definido em:

Tratamento inicial

re

Areas envolvidas

Fale Conosco

Sistema Leaf

Leaf User

Area de RH

e Demais areas
consideradas
devido ao

assunto da

denuncia
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e Encarregado de
DP/ DPO

e Demais areas

. . Politica de . .
Canal de Etica L Areade RH consideradas
Privacidade .
devido ao
assunto da
denuncia
. e Demais areas
Politica de .
Feedback consideradas
Seguranga em , )
com Areade RH devido ao
Recursos
colaboradores assunto da
Humanos

denuncia

Tabela 1 - Canais de denuncias

Nota: o canal “Fale Conosco” pode incluir denudncias, sugestdes ou elogios.

Os meios de Canais de Denuncia sdao comunicados e de acesso a todos

colaboradores da Leaf.

Todos os relatos sao considerados de forma confidencial, podendo ser feitos de
forma and6nima e todas as denuncias serdao tratadas, com respostas aos

solicitantes.

A area de RH recebendo a manifestacido (denuncia, sugestdo ou elogio) pelo
sistema SIGEL, analisa a viabilidade de tratamento e, caso seja possivel, realiza os
devidos encaminhamentos. Nos casos de contato pelo “Canal de Etica”, se

pertinente, o Encarregado de Dados Pessoais — DPO deve ser envolvido na analise.

Se as denuncias nao forem viaveis, é inserido um comentario explicando o motivo

no proéprio registro do assunto.

Quando a manifestacao nao é anénima, a area de RH pode retornar diretamente a
pessoa que a enviou o comunicado. J4 nos casos andénimos, o retorno é feito por

meio de um comunicado oficial no grupo de WhatsApp da Leaf.
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Assuntos nao solucionados devem ser escalados inicialmente para a Funcgao

Compliance e em ultima instancia pelo Comité de Gestao.

Ver demais consideragoes no item 7. Levantamento de Preocupagoes e Processo

de Investigacgao desta politica.

6.7. Investigacgoes

A Leaf executa as investigagcoes, de forma independente e sem conflito de
interesse, decorrentes das praticas estabelecidas no monitoramento e canal de
denuncia, acima descritos, documentando as ocorréncias no SIGEL. LeafUser e
registros de Nao Conformidades que possuem os registros de sua andlise da causa
raiz, avaliagao da gravidade e impacto, agoes a serem tomadas e encerramento da

situacao de nao-compliance.

Os resultados dos registros e suas andlises sao incorporados no “Relatério de
Compliance” que é apresentado e analisado pela “Fungao Compliance” e “Comité

de Gestao”

6.8. Auditoria

As diretrizes e praticas de auditoria interna e de terceira parte possuem
informagodes importante para o compliance do SGI para seu monitoramento e
melhoria e seguem o descrito no MAN-001 MANUAL DO SGI. Todas as auditorias

devem ser realizadas de forma independente e sem conflito de interesse.

6.9. Analise Critica

A andlise critica de todo compliance do SGIl segue o descrito no MAN-001 MANUAL
DO SGl, incluindo as responsabilidades do Comité de gestdao e da Funcgao

Compliance anteriormente descritas nesta Politica.
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6.10.

Melhoria Continua

As etapas e atividades de Melhoria Continua para compliance segue o descrito no
MAN-001 MANUAL DO SGl.

7. RELATORIO DE COMPLIANCE

A Leaf estabelece a execugao de um Relatério de Compliance com periodicidade

minima anual, contendo o sumario dos resultados das atividades relacionadas com

a Fungao de Compliance,

suas principais conclusdes, recomendagdes e

providéncias tomadas mediante analise critica do Comité de Gestao.

O Relatdrio de Compliance deve conter os itens abaixo, nao se limitando a estes:

e Registros de nao-compliance, possiveis ocorréncias de nao compliance de
conhecimento e fontes obtidas pela Leaf (ver item 5 - tdpico 5-
Monitoramento desta politica)

e Registro das investigagcdes dos resultados e suas andlises (ver item 5 -
tépico 7-Investigacées desta politica)

e Possiveis diretrizes do Cdédigo de Conduta que possam ter sido infringidos

e Resultados das investigagdes realizadas (ver item 7. Levantamento de
Preocupacgées e Processo de Investigagdo desta politica)

e Dados e informacgoes relevantes sobre a realizagao e o acompanhamento

das atividades de compliance

e Possiveis deficiéncias ou atualizagdes do Sistema de Compliance

e Sumarios de indicadores de compliance e a analise dos resultados

e Possiveis riscos criticos para o compliance e agdes realizadas ou a definir

e Resultados de capacitacao e conhecimento dos colaboradores

O Relatério de Compliance deve divulgado internamente a Leaf ao Comité de

Gestao para a analise de eficacia e o desempenho do sistema de compliance e para

os gestores da Leaf que devem analisar e divulgar aos colaboradores de forma

apropriada.
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8. LEVANTAMENTO DE PREOCUPAGOES E PROCESSO DE INVESTIGAGAO

A Leaf se compromete e estabelece meios que permitam que os colaboradores e
demais envolvidos, com orientagao adequada, relatem adequadamente qualquer
suspeita ou ocorréncia real que afete as politicas e praticas de Compliance, ou

qualquer situagao que possa afetar ao SGI.
A Leaf se compromete que este processo de denuncia garante:

a) O sigilo adequado aos envolvidos

b) Proiba a retaliagcdo e protejam aqueles que fagam o relato ou preocupagao

¢) Executar avaliagdes, onde apropriado e por papéis e pessoas definidas e
com capacitagcao adequada, de qualquer suborno, ou violagao desta politica

ou do SGI, que seja relatado, detectado ou suspeito

A Leaf efetua as devidas investigagdes as denuncias recebidas, por meio de uma
equipe independente da operacao envolvida e sem conflito de interesse analisado
pela Funcao Compliance. Possiveis medidas aplicaveis aos casos, objeto de

investigacao, sao adotadas de acordo com o parecer dessas investigagoes.

9. CONSEQUENCIAS DO NAO CUMPRIMENTO DA POLITICA

O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta politica e demais
documentos do SGI relacionados a Gestao de Compliance podera resultar em

medidas disciplinares que podem incluir:

e Adverténcia formal

e Suspensao temporaria

e Demissao por justa causa

e Notificagao e cooperagao com autoridades competentes

e Rescisao de contratos com terceiros envolvidos em praticas irregulares

As consequéncias devem ser aplicadas conforme a gravidade da infragao,

respeitando as diretrizes legais e normativas vigentes.

Classificacdo SGI: Publico Gestor: Gestao do SGI Area: Escritério do SGI




Leafs

Cédigo: PLT-015

POLITICA DE

Revisdo: 01

Data Revisdo:17/04/25

COMPLIANCE

Data Verificagao: 23/02/2026

Area: Escritério do SGI

Classificagdo SGI: Publico

HISTORICO DE ALTERAGCOES

DATA

N2 REVISAO

ITEM DESCRICAO

17/04/2025

00

Todos Elaboragao Inicial

HISTORICO DE VERIFICAGCOES

DATA | N2REVISAO | ITEM DESCRICAO
05/06/2025 00 Todos Elaboragao Inicial
23/02/2026 01 Capa Alteracao selos ISO
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